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Communiqué de presse
Inwi lance une version sur mobile de son site inwi.ma

C’est une premiére dans le secteur des télécommunications au Maroc ! inwi vient de lancer
une version optimisée de son site internet www.inwi.ma compatible avec les téléphones
portables au profit de ses 5,6 millions de clients mobile. Une nouvelle initiative novatrice
qui vise essentiellement a répondre aux attentes de plus en plus diversifiées des
marocains en matiére d’usage des téléphones mobiles.

Casablanca, le 20 mai 2011 — inwi innove encore pour satisfaire avant tout ses 5,6 millions
de clients mobile mais aussi tous les usagers marocains qui surfent sur leurs mobiles : une
version adaptée du site inwi.ma du 3°™ opérateur de télécommunications au Maroc est
désormais accessible a travers le téléphone portable et vient enrichir la gamme des services
a valeur ajoutée déja proposée par |'opérateur.

La version mobile du site www.inwi.ma, accessible sur une panoplie de smartphones, se
propose d’offrir aux usagers une expérience-client unique du genre.

Le portail inwi.ma connaissant en effet un afflux sans précédent, il était temps pour
I'opérateur de mettre en place une version adaptée a I'utilisation sur mobile pour répondre
aux besoins des usagers et les libérer des contraintes inhérentes a la navigation sur PC.

Grace a son design agréable et la dextérité de navigation qu’elle propose, cette version offre
aux usagers un acces rapide d’abord aux informations du site les plus sollicitées ainsi qu’aux
rubriques les plus consultées.

Le nouveau portail mobile de inwi met en effet a la disposition de I'utilisateur des
fonctionnalités pratiques qui répondent a ses principales attentes : proposition automatique
du point de vente le plus proche de l'usager (quand celui-ci accepte que le site utilise ses
données de géolocalisation), possibilité de joindre le Centre de Service Clients sur un simple
clic, des fonctionnalités de recherche rapide pour les offres-produit,...

Loin d’étre une simple réplique du contenu de l'actuel portail inwi.ma, ce nouveau portail
mobile offre ainsi un contenu spécialement congu pour les utilisateurs du web sur mobile. Il
est également congu pour une expérience de navigation tactile.

Les 25000 connexions des 3 premiers jours de son lancement sont la preuve que cela répond
a un réel besoin du client.



Encore une initiative de inwi qui confirme sa volonté de démocratiser |'acces aux
télécommunications a tous les marocains a travers des offres simples et innovantes, au nom
des valeurs de proximité et d’audace qui guident I'action de I'opérateur au quotidien.
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