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ميثاق حماية البيانات الشخصية واحترام الحياة الخاصة

4 قواعد أساسية

• �تلتزم شركة وانا، في إطار أنشطتها وطبقا للتشريعات الجاري بها العمل في المملكة المغربية، خاصة مقتضيات القانون رقم 09-08، بضمان حماية 
وسرية وسلامة البيانات ذات الطابع الشخصي لزبنائها ومستعملي خدماتها، وكذا احترام حياتهم الخاصة. 

• �ويتكون هذا الميثاق من أربعة عناصر أساسية: 

...تعالج البيانات ذات الطابع 
الشخصي لزبنائها وزبنائها المحتملين 

حسب غايات محددة بدقة

...تتخذ 
التدابير اللازمة لضمان 

نزاهة وسلامة البيانات ذات الطابع 
الشخصي لزبنائها وزبنائها 

المحتملين.

...تجمع وتسجل وتخزن 
البيانات الشخصية لزبنائها 

وزبنائها المحتملين بشكل قانوني 
وشفاف

...تخبر زبناءها وزبناءها 
المحتملين بحقوقهم في مجال 

التعامل مع البيانات ذات الطابع 
الشخصي

شركة وانا

2 1

4 3



القاعدة 1 : الشفافية

القاعدة 2 : الوضوح

تقوم شركة وانا بجمع 

وتسجيل وتخزين 

البيانات الشخصية 

لزبنائها وزبنائها المحتملين 

بشكل قانوني وشفاف

تقوم شركة وانا بمعالجة 

البيانات ذات الطابع 

الشخصي لزبنائها وزبنائها 

المحتملين حسب غايات 

محددة بدقة

• �تقوم شركة وانا بجمع البيانات ذات الطابع الشخصي فقط من عند أصحابها؛

• �لا تقوم شركة وانا إلا بجمع البيانات ذات الطابع الشخصي النافعة والدقيقة؛

• �تقوم شركة وانا بجمع البيانات ذات الطابع الشخصي لزبنائها وزبنائها المحتملين في ملفات مؤمنة؛

• �تقوم شركة وانا بتخزين البيانات ذات الطابع الشخصي في أشكال مختلفة وتحتفظ بها طالما أنها مفيدة؛

• �تقوم شركةوانا بإخبار زبنائها وزبنائها المحتملين بأن معالجة بياناتهم ذات الطابع الشخصي قد تتطلب 
إرسالها إلى فروع الشركة وشركائها التجاريين ومجالسها والمتعاقدين من الباطن وكذا السلطات القضائية؛

• �لا تقوم شركة وانا بمعالجة البيانات ذات الطابع الشخصي لزبنائها وزبنائها المحتملين إلا بعد أخذ موافقتهم. 

• �تستخدم شركة وانا البيانات الشخصية لزبنائها وزبنائها المحتملين لكي تتعرف عليهم وتقدم لهم الخدمة 
التي اكتتبوا بها وتقترح عليهم عروضا تتلاءم مع احتياجاتهم؛

• �تتستخدم شركة وانا البيانات الشخصية لزبنائها وزبنائها المحتملين بعد الحصول على موافقتهم لأغراض 
الترويج لماركاتها؛

• �تتستخدم شركة وانا البيانات الشخصية لزبنائها وزبنائها المحتملين لإخبارهم بمنتجاتها وعروضها التجارية 
وتخفيضاتها والألعاب والمسابقات التي تنظمها؛

• �توبصفة عامة، تستخدم شركة وانا البيانات الشخصية لزبنائها وزبنائها المحتملين لأغراض تدبير عقد 
الخدمة التي اكتتبوا بها. 
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القاعدة 3 : السلامة

القاعدة 4 : المعلومة

تتخذ شركة وانا التدابير 

اللازمة لضمان نزاهة 

وسلامة البيانات ذات 

الطابع الشخصي لزبنائها 

وزبنائها المحتملين.

تخبر شركة وانا زبناءها 

وزبناءها المحتملين 

بحقوقهم في مجال التعامل 

مع البيانات ذات الطابع 

الشخصي.

• �تلتزم شركة وانا بعدم معالجة وتخزين البيانات ذات الطابع الشخصي لزبنائها وزبنائها المحتملين إلا خدمة 
لاحتياجات أنشطتها؛

• �تلتزم شركة وانا بضمان نزاهة البيانات ذات الطابع الشخصي لزبنائها وزبنائها المحتملين، وبعدم تشويهها أو 
الإضرار بها؛ 

• �تقوم شركة وانا بتطبيق تدابير سلامة تتلاءم ودرجة حساسية البيانات ذات الطابع الشخصي لزبنائها وزبنائها 
المحتملين، وذلك للحيلولة دون اختراقها أو ضياعها أو تعديلها أو الكشف عنها لأشخاص غير مأذونين؛

• �تلتزم شركة وانا بعدم إرسال البيانات ذات الطابع الشخصي لزبنائها أو زبنائها المحتملين إلى الغير دون 
الحصول على إذن مسبق من أصحابها؛

• �تقوم شركة وانا بتحسيس موظفيها حول حماية البيانات ذات الطابع الشخصي لزبنائها وزبنائها المحتملين، 
والتي اطلعوا عليها في إطار مزاولتهم لمهامهم، وتتأكد من احترامهم للقواعد الجاري بها العمل ولأخلاقيات 

الشركة؛

• �تلزم شركة وانا مقدمي الخدمات والشركاء التجاريين والمجالس والمتعاقدين من الباطن الذين يعملون معها 
باحترام مبادئ السلامة هذه. 

• �تخبر شركة وانا زبناءها وزبناءها المحتملين بإمكانية مزاولتهم لحقوقهم في الولوج إلى المعلومات الخاصة 
بهم والاطلاع عليها وتعديلها؛

• �تخبر شركة وانا زبناءها وزبناءها المحتملين بحقهم في الاعتراض على عمليات البحث التجاري. 

تعديل- تحيين

يمكن أن تقوم شركة وانا بتعديل هذا الميثاق في أية لحظة، خاصة بسبب: 

- إدخال خدمات جديدة أو تكنولوجيات جديدة؛

- حصول تطورات في الإطار التشريعي والقانوني؛

وحرصا منها على الحفاظ على الشفافية، تدعو شركة وانا زوار موقعها الإلكتروني إلى الاطلاع على كل التعديلات التي طالت هذا الميثاق. 

شركة وانا، شركة مغفلة برأسمال 5 857 302 900  درهم- المقر الاجتماعي: سيدي معروف، التجزئة 2، لاكولين، 20270 الدار البيضاء- رقم السجل التجاري  -99907 رقم التعريف الضريبي -1004450 رقم الضريبة المهنية 37998019


